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	FORMULÁRIO                                   

	
	Avaliação de Treinamento                                    

	
	

	
	



	Nome do Treinamento
	Introdução ao Sistema da Qualidade ISO 9001

	Nome do Colaborador
	
	Nota

	Departamento
	
	

	Setor
	
	Mínimo de 70% para aprovação


	Responda as alternativas abaixo assinalando com V para verdadeiro e F para falso:

	1. 
	Nas nossas tarefas diárias temos que avaliar a qualidade de todos os serviços?
	

	2. 
	Certificações são processos compulsórios a todas empresas de prestação de serviços ?
	

	3. 
	ISO significa – Institute Standadizatio for Organization ?
	

	4. 
	A ABNT é o fórum Nacional da Normalização para o Brasil?
	

	5. 
	Auditoria é processo idêntico á fiscalização?
	

	6. 
	Auditorias são classificadas em primeira, segunda e terceira parte?
	

	7. 
	Na maioria das vezes as empresas implantam a ISO para atender seus clientes?
	

	8. 
	Geralmente todas as pessoas facilmente cooperam  com a ISO 9001 e seus processos?
	

	9. 
	Não é preciso treinar as pessoas para desenvolverem  um trabalho conforme os procedimentos de processo? 
	

	10. 
	Nem sempre precisamos de pessoas competentes com base em Educação, Treinamento, Habilidade e Experiência na empresa que se Certifica em ISO9001?
	


	Escreva com suas próprias palavras, coisas que aprendeu neste treinamento que ainda não sabia, ou, comente algo que já conhecia, mas passou a entender melhor:

	

	

	

	


	Dê sua nota para o treinamento, assinalando 1 dos itens abaixo

	(    ) Excelente (5)
	(    ) Bom (4)
	(    ) Regular(3)
	(    ) Ruim (2)
	(    ) Péssimo (1)

	Para os itens 1,2 ou 3, justifique o motivo na linha abaixo:
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